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BILANCIO SOCIALE



4.

CHI SIAMONOTA METODOLOGICA

Il presente bilancio sociale è redatto in conformità 
alle Linee guida per la redazione del bilancio sociale 
degli Enti del Terzo Settore (Decreto del Min. del 
Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019).

Il bilancio di esercizio dell’Associazione Pianoterra 
ETS, chiuso al 31/12/2024 e pubblicato con nota 
integrativa e relazione di missione sul sito internet 
www.pianoterra.net, è certificato dal dottor 
Adriano Contini.



Nei giorni e nelle settimane in cui il mondo intero piange la scomparsa di Papa Francesco, anche noi ci 
sentiamo interpellati da ciò che lascia in eredità un pontefice arrivato “dalla fine del mondo”, che ha avuto 
particolarmente a cuore il destino degli ultimi ed è stato una delle poche voci ad alzarsi con forza contro le 
ingiustizie sociali, portando attenzione ai poveri, a coloro che tentano di opporsi a un destino già scritto. 
Le periferie, geografiche ed esistenziali, sono state un suo pensiero costante: luoghi lontani e anche vici-
nissimi, abitati da bambini e bambine, giovani, famiglie, anziani, malati, migranti o invisibili. Il suo sguardo 
ostinato su queste parti di mondo e di umanità è stato una bussola per tanti. Anche per noi.

In un tempo segnato da divisioni, guerre, rancori e paure, oggi più che mai è urgente 
riscoprire il valore del prendersi cura, del costruire comunità, 
del tendere la mano. C’è bisogno di luoghi e percorsi in cui l’inclusione non sia uno slogan, 
ma una pratica quotidiana. In cui l’ascolto sia reale e la cura concreta.

È proprio questo che cerchiamo di fare ogni giorno a Pianoterra.

Lo facciamo attraverso relazioni, spazi di incontro, servizi, ma soprattutto mettendo al centro le persone, 
sin dai primissimi giorni di vita, e le loro storie. Lo facciamo con la convinzione che il cambiamento socia-
le non si costruisce dalla sera alla mattina, ma con un paziente e caparbio lavoro di co-immaginazione e 
co-attivazione che includa la comunità nel suo insieme.

Lo raccontiamo con questo bilancio sociale: non solo numeri, ma soprattutto i volti, i gesti, le sfide e le 
scelte che abbiamo affrontato nel 2024. Lo condividiamo con gratitudine e con il desiderio di continuare a 
camminare insieme a chi crede, come noi, che prendersi cura dell’altro sia un atto profondamente trasfor-
mativo.

grazie per essere parte di questo cammino.

 Ciro Nesci
 Presidente Associazione Pianoterra ETS



6.

LA NOSTRA MISSION

Crediamo
in comunità
accoglienti 
e coese 
nel sostenere 
le famiglie 
per garantire 
salute, benessere 
e protagonismo
dei bambini
e delle bambine 
fin dalla gravidanza.

Lavoriamo per la salute, il benessere e il protagonismo dei 
bambini e delle bambine nei diversi contesti di vita, in parti-
colare nella fascia di età 0-6 anni e fin dalla gravidanza. 
Sosteniamo tutte le famiglie rafforzandone la genitorialità e 
lavoriamo sui territori e in partnership per creare comunità 
accoglienti e attive sui temi della salute e del benessere dei 
bambini, in una logica di responsabilità condivisa e collettiva.
I nostri modelli sono basati sulle migliori pratiche interna-
zionali di intervento con attenzione alla dimensione della 
transculturalità. Il nostro radicamento sui territori è profon-
do e attento alle evoluzioni sociali.

Nella missione di protezione e tutela della salute e del be-
nessere dei bambini e delle bambine nei diversi contesti e 
ambienti di vita, i nostri obiettivi strategici sono:

• Sostenere le potenzialità, i diritti e il protagonismo dei 
bambini e delle bambine

• Rafforzare le capacità di cura delle famiglie promuovendo 
la genitorialità positiva

• Aumentare l’attivazione comunitaria per la tutela dei bam-
bini e delle loro famiglie.

 
Per tali motivi,  nei territori in cui opera Pianoterra è un 
punto di riferimento riconosciuto per gli interventi rivolti alla 
fascia di età 0-6 anni.
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L’Associazione Pianoterra è un Ente del Terzo Settore (ETS), iscritto dal 2022 al Registro Unico 
Nazionale per il Terzo Settore (sezione g), e soggetto a regime fiscale ordinario. Per il persegui-
mento delle sue attività istituzionali, si avvale dei seguenti organi: Presidente, Assemblea degli 
Associati, Consiglio Direttivo, Organo di Controllo.

Il Presidente ha la rappresentanza legale dell’Associazione, firma atti e provvedimen-
ti con potestà di delega, coordina l’attività per il regolare funzionamento dell’Associazione, 
adotta provvedimenti a carattere d’urgenza con l’obbligo di sottoporli a ratifica del Consi-
glio Direttivo alla prima riunione. È presidente dell’Associazione Pianoterra ETS Ciro Nesci.

L’Assemblea degli Associati nomina e revoca i rappresentanti del Consiglio 
Direttivo, dell’Organo di controllo e il Revisore, approva il bilancio di esercizio e il bilancio 
sociale, approva i regolamenti, delibera sulle responsabilità degli organi sociali e su altri 
oggetti attribuiti dalla legge o dallo Statuto dell’Associazione.

L’Organo di Controllo vigila sull’osservanza della legge e dello Statuto, sul ri-
spetto dei principi di corretta amministrazione, sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, 
amministrativo e contabile dell’Associazione e sul suo concreto ordinamento. Può inoltre 
esercitare la revisione legale dei conti.

Il Consiglio Direttivo è composto da cinque consiglieri, compreso il presidente, 
che durano in carica tre anni. Elegge il Presidente, il Vice Presidente e nomina il Segretario. 
Sono devolute al Consiglio Direttivo tutte le attribuzioni relative all’organizzazione e alla 
gestione amministrativa e tecnica dell’Associazione. 
Sono membri del Consiglio Direttivo dell’Associazione Pianoterra ETS, oltre al Presidente: 
Alessia Bulgari, Flaminia Trapani, Irene Esposito, Arianna Russo.

ORGANI ISTITUZIONALI
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PIANOTERRA 
Pianoterra nasce a Napoli 
con l’obiettivo di realizzare 
progetti a sostegno della per-
sona e in particolare della 
prima infanzia.

Si inaugura lo spazio in piazza 
San Domenico Maggiore 3, 
ancora oggi sede centrale 
dell’Associazione. 

Le attività di Pianoterra si 
avviano con un primo progetto, 
“Sostegno all’allattamento.
Diritto di poppata”. 

Parte il programma 
1000 GIORNI 
a Roma e a Napoli, ideato da 
Pianoterra in collaborazione con 
l’Associazione Culturale Pediatri, 
dedicato a donne in gravidanza, 
neo-genitori e bambini fino ai tre 
anni.

Si rafforza la presenza territo-
riale di Pianoterra nel Rione 
Sanità, con la partecipazione a 
diverse iniziative progettuali di 
contrasto alla povertà educati-
va dedicate a bambini e adole-
scenti. 

PUNTO LUCE SANITÀ
apre a Napoli uno spazio ad alta 
densità educativa dedicato a 
bambini e adolescenti tra i 6 e i 
16 anni, parte di un programma 
nazionale di Save the Children 
Italia per il contrasto alla po-
vertà educativa e all’emargina-
zione. 

THE MILKY WAY 
Prima edizione una mostra d’ar-
te contemporanea di raccolta 
fondi che coinvolge artisti italia-
ni e internazionali. 
La mostra viene ospitata dalla 
Galleria Lia Rumma a Napoli.

Si avviano le prime attività a 
Roma, nel quartiere Tor Sapienza, 
in collaborazione con altre real-
tà territoriali.

Nasce l’iniziativa Me.Di.Na. – Il 
mercatino di Natale al femmini-
le, primo esperimento di piccola 
attività economica organizzata e 
gestita da un gruppo di mamme 
coinvolte in un laboratorio di cu-
cito. 
I prodotti realizzati vengono mes-
si in vendita in occasione di mer-
catini natalizi a Napoli e a Roma.

Inizia la collaborazione con 
Save the Children Italia 
su 2 progetti:
· SPAZIO MAMME presidio 
territoriale per mamme e bam-
bini fino ai 6 anni.  

· FIOCCHI IN OSPEDALE 
al Cardarelli 
punto d’ascolto e orientamen-
to per donne che stanno per 
partorire o hanno appena 
partorito e per le loro famiglie 

· L’Associazione Pianoterra 
inaugura la sede di Roma.

2008 2010 2016

2009 2015 20172013

2014

LA NOSTRA STORIA
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Si rafforza la presenza territo-
riale di Pianoterra nel Rione 
Sanità, con la partecipazione a 
diverse iniziative progettuali di 
contrasto alla povertà educati-
va dedicate a bambini e adole-
scenti. Si attiva a Castel Volturno un 

servizio di prossimità nel qua-
dro del programma 1000 GIOR-
NI, rivolto a donne in gravidan-
za e neo-genitori. Il servizio è 
realizzato in collaborazione con 
altri enti del terzo settore attivi 
sul territorio.

Nasce l’iniziativa Me.Di.Na. – Il 
mercatino di Natale al femmini-
le, primo esperimento di piccola 
attività economica organizzata e 
gestita da un gruppo di mamme 
coinvolte in un laboratorio di cu-
cito. 
I prodotti realizzati vengono mes-
si in vendita in occasione di mer-
catini natalizi a Napoli e a Roma.

Pianoterra compie 10 anni. 
Nel volume “Dieci anni di Pia-
noterra. Un bilancio” sono rac-
colte riflessioni, storie e numeri 
del primo decennio di attività.

Pianoterra si proietta sul pia-
no nazionale con NEST – Nido 
Educazione Servizi Territorio, 
in quattro grandi città italiane 
(Roma, Napoli, Bari e Milano), 
un progetto finanziato dal Fon-
do per il contrasto alla povertà 
minorile dell’impresa sociale 
Con i Bambini. Pianoterra è ca-
pofila di un partenariato com-
posto da 21 soggetti tra enti 
pubblici e terzo settore.

Apre uno sportello 1000 GIOR-
NI permanente a Castel Voltur-
no, mentre a Roma apre un se-
condo sportello 1000 GIORNI 
nel Rione Esquilino, in prossimi-
tà della stazione Termini. 

Si rafforza l’intervento di Pia-
noterra a Roma con il progetto 
TORNASOLE, un’azione di con-
trasto precoce alla povertà edu-
cativa nel quartiere di Tor Bella 
Monaca.

Parte INVIOLABILI, un progetto 
nazionale finanziato dal Fondo 
per il contrasto alla povertà mi-
norile dell’Impresa sociale Con i 
Bambini.

La Banca d’Italia premia Piano-
terra per le sue attività di con-
trasto alla povertà educativa 
minorile.

Con il progetto GREEN KIDS 06 
Pianoterra inaugura un nuovo 
spazio educativo per bambini 
tra 18 e 32 mesi nel quartiere 
Stella-San Carlo all’Arena di Na-
poli, con il sostegno dell’Agenzia 
per la Coesione Territoriale.

2018 2021 2023

2017 2019 2022 2024

A Roma, nel quartiere Tor Bella 
Monaca, viene inaugurato un 
Centro per famiglie di Pianoter-
ra, che ospita le attività dell’Aula 
Vicina del progetto Tornasole e 
uno sportello 1000 Giorni. 

Anche a Castel Volturno Piano-
terra inaugura un nuovo Centro 
per famiglie che ospita, oltre allo 
sportello 1000 Giorni, anche at-
tività educative e servizi per fa-
miglie con bambini tra 0 e 6 anni 
realizzati nell’ambito del parte-
nariato di PARIPASSO, progetto 
nazionale finanziato dal Fondo 
per il contrasto alla povertà edu-
cativa minorile dell’Impresa so-
ciale Con i Bambini.

Pianoterra completa l’elabora-
zione di una sua Policy di tutela 
dei minori, che entra in vigore 
per tutti i suoi progetti e si ap-
plica in tutte le sue sedi. 

A Castel Volturno si inaugura 
uno sportello sociale con la pre-
senza di un’assistente sociale 
e di una mediatrice linguisti-
co-culturale presso il Distretto 
23 della ASL di Caserta.
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Mettiamo in campo strumenti innovativi 
e flessibili per raggiungere chi è più a rischio di iso-
lamento e marginalizzazione. 

Costruiamo un’alleanza educativa con i genitori, a 
partire dalla gravidanza, per promuovere e rafforzare 
una genitorialità positiva e responsabile. 

Lavoriamo in stretta collaborazione con i servizi per la 
salute e la famiglia presenti sul territorio, con le istituzio-
ni e gli altri enti del terzo settore per dare vita a comunità 
educanti e comunità di cura vive ed efficaci.  

Progettiamo assieme alle famiglie percorsi di 
cura e autonomia che tengano conto delle tante 
forme che il disagio e la povertà possono assu-
mere e offriamo risposte personalizzate e ade-
guate ai bisogni e alle risorse di ciascun nucleo 
familiare.  

Interveniamo prima possibile per spezzare il circolo vizioso 
della povertà e del disagio, prevenendo e affrontando sul na-
scere problemi e difficoltà che potrebbero rendere più acciden-
tato il percorso di crescita di un bambino.

1

2

3

4

5

COME LAVORIAMO

Queste le basi su cui poggia la nostra metodologia di intervento, che possiamo riassumere con le parole 
chiave: precoce, bigenerazionale, multidimensionale, individualizzata, flessibile e integrata. 
A metterla in campo è un’équipe multidisciplinare che lavora ispirandosi ai principi sanciti dalla Co-
stituzione italiana e alle più aggiornate normative nazionali ed europee in materia di promozione della 
salute, del benessere e dell’educazione per tutti, con un’attenzione particolare alla tutela dei minori. 
Entro questo perimetro, nel corso degli anni Pianoterra si è dotata di appositi strumenti per definire 
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9
SCUOLE

22   SERVIZI 
MEDICO-SANITARI 

18   ALTR0

10 ENTI LOCALI

TERZO SETTORE

la nostra 
RETE 
TERRITORIALE

136

77 

in modo trasparente gli impegni e i comportamenti nei confronti dei beneficiari, del personale interno 
e dei collaboratori esterni: un Codice etico, che fissa le regole di condotta generale del personale nei 
confronti del gruppo di lavoro e degli utenti dei servizi, e una Policy interna che recepisce in pieno gli 
standard di tutela dei minori (Child Safeguarding Policy) definiti a livello europeo.

Pianifichiamo e costruiamo i nostri interventi in collaborazione con tutti gli attori che, in ciascuno dei 
territori in cui lavoriamo, possono essere mobilitati per costruire attorno alle famiglie che seguiamo una 
rete di protezione e cura attiva e funzionale. È una rete, formata da enti del terzo settore, istituzioni 
pubbliche, soggetti privati e realtà più informali, che si amplia di anno in anno. 

A questa rete dobbiamo 
l’incisività e l’efficacia 
degli interventi 
che mettiamo in campo.  
Lo diciamo sempre: 
da soli non si arriva 
molto lontano.

OSPEDALI CAF

12   

16   

6 

6 

6 

i nostri
PARTNER 
DI PROGETTO

118

68
SCUOLE

ENTI LOCALI

ENTI DI RICERCA

AZIENDE

ASSOCIAZIONI 
DI SETTORE

TERZO
SETTORE

22
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IL NOSTRO STAFF

Pianoterra pone al centro 
di ogni suo intervento la cura 
e l’attenzione per la persona, 
le sue esigenze 
e le sue specificità. 

Sosteniamo la genitorialità e il benessere di genitori e figli non solo nel nostro impegno quotidiano 
con le famiglie che seguiamo, ma anche nei rapporti con i/le dipendenti che vivono questa esperien-
za, attivando internamente tutele aggiuntive per garantire che la dimensione della genitorialità sia 
vissuta in modo sereno e consapevole. 

Questa centralità è alla base del lavoro 
di un’équipe multidisciplinare composta 
da psicologhe, psicoterapeute, assistenti 
sociali e all’infanzia, ostetrica, educa-
tori e operatori sociali che affiancano e 
accompagnano ogni giorno le famiglie 
costruendo con loro rapporti di fiducia e 
reciprocità. 
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20

6

4

A TEMPO INDETERMINATO

A TEMPO DETERMINATO

CONTRATTO APPRENDISTATO

FULL-TIME

PART-TIME

21
9

30
PERSONE

ORARIO

INQUADRAMENTO E ORARIO

GENERE ED ETÀ MEDIA

COLLABORATORI/TRICI ESTERNI/E 
E VOLONTARI/IE

27
DONNE

CONSULENTI ESTERNI/E

VOLONTARI/IE

3
UOMINI

ETÀ MEDIA 

37,7 
ANNI

65

4

69
COLLABORATORI/

TRICI
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abbiamo incontrato, 
informato, accompagnato e supportato 

1.512 genitori

1.771 bambine, bambini e adolescenti

NEL 2024 ABBIAMO COINVOLTO
in attività educative nei nostri spazi e nelle scuole 
con cui collaboriamo
 

 1.076 bambini e bambine 0-6 anni

 695 bambine, bambini     
  e adolescenti 6-18 anni

CONTRASTO ALLA POVERTÀ EDUCATIVA1

IL NOSTRO LAVORO NEL 2024
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LEGGERE STORIE
PER CREARE OPPORTUNITÀ

Nel 2024, il progetto Kitabu – Il giro del mondo in 1000 
Giorni ha portato la lettura ad alta voce a bambine e 
bambini tra 0 e 3 anni, nei territori di Napoli, Roma, Ca-

stel Volturno e Bari. Un’iniziativa pensata per contrastare la povertà educativa a partire 
dalla primissima infanzia, favorendo l’accesso precoce a esperienze educative di qualità 
e promuovendo la genitorialità positiva.
Attraverso un fitto calendario di letture pubbliche e gratuite – organizzate in ludote-
che, librerie, parchi, consultori, nidi, ambulatori pediatrici, durante corsi di accompa-
gnamento alla nascita e persino in sala d’attesa ospedaliera – abbiamo raggiunto molti 
genitori che non avevano mai pensato di poter leggere a un neonato. Durante questi 
incontri abbiamo offerto strumenti semplici e accessibili per scoprire i benefici della 
lettura condivisa, promuovendo anche la pratica della lettura al pancione, affinché i 
genitori possano iniziare a creare un legame speciale con il loro bambino, stimolando i 
sensi e favorendo lo sviluppo emotivo e cognitivo fin dalla gravidanza.

L’intervento ha coinvolto:
• 351 bambine e bambini nelle attività di lettura ad alta voce;
• 385 genitori e caregiver in momenti di sensibilizzazione e promozione della lettura;
• 78 operatori e operatrici di servizi educativi e sociosanitari con incontri di forma-

zione alla lettura ad alta voce.

Consapevoli che la povertà educativa è strettamente connessa alla povertà materiale, 
abbiamo distribuito gratuitamente 531 book bag contenenti libri e albi per la fascia 
di età 0-3 anni, e attivato un piccolo circuito di donazioni e riciclo di libri per l’infanzia 
coinvolgendo librerie indipendenti sul territorio. Un gesto concreto che ha permesso a 
tante famiglie in condizioni di fragilità di portare la lettura dentro casa.

Kitabu ha rappresentato un modello efficace di animazione territoriale e costruzio-
ne di comunità educanti. Questo grazie anche ai 5 PUNTI LETTURA creati nei locali 
di servizi educativi e sociosanitari nelle quattro città coinvolte, pensati proprio per 
offrire spazi accoglienti di relazione, crescita e opportunità e far scoprire il piacere 
della lettura!
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NEL 2024 ABBIAMO SEGUITO
in attività di accompagnamento alla genitorialità 
e orientamento ai servizi socio-sanitari presenti sul territorio

350 donne di cui 58 in gravidanza

 82 uomini
ABBIAMO PRESO IN CARICO
con percorsi individualizzati di sostegno e accompagnamento

283 persone
ABBIAMO SUPPORTATO
con interventi di sostegno materiale, distribuendo beni di prima 
necessità, generi alimentari, materiale didattico e contributi per le
spese di affitto, utenze domestiche, rette scolastiche e cure mediche 

323 nuclei familiari a rischio

CONTRASTO ALLA POVERTÀ SANITARIA

2
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LA PROSSIMITÀ, UNA STRATEGIA 
PER FARE RETE E ARRIVARE
LÀ DOVE SERVE

Essere presenti nei luoghi del territorio – nidi e scuole, 
ospedali, consultori, ASL e centri vaccinali – è per Piano-

terra una scelta strategica e valoriale. Le attività di prossimità ci permettono infatti di 
intercettare persone in condizione di fragilità che difficilmente arriverebbero nelle no-
stre sedi in autonomia, ma anche di costruire relazioni e collaborazioni con chi lavora 
quotidianamente nei servizi pubblici e nelle realtà del territorio.
A seconda dei servizi con cui collaboriamo, offriamo attività educative, orientamento al 
corretto accesso ai servizi, supporto psico-educativo e consulenze su gravidanza e ge-
nitorialità, supporto psico-pedagogico per educatori e insegnanti, servizi di mediazione 
linguistico-culturale a genitori e operatori sociosanitari. 

Con queste attività abbiamo raggiunto:
• 1.080 genitori con attività di sensibilizzazione, ascolto e orientamento ai servizi;
• 101 genitori in percorsi di sostegno alla genitorialità; 
• 73 nuclei familiari particolarmente vulnerabili presi in carico con interventi più 

strutturati.

Stare ciascuno “a casa propria” crea distanza e diffidenza e rende difficile mettersi in 
ascolto, riconoscere bisogni e costruire risposte comuni. La prossimità, per noi, è il 
primo passo per creare reti di cura più efficaci e generative, capaci di accompagnare 
davvero le famiglie più vulnerabili.
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CONTRASTO ALLA VIOLENZA SUI MINORI

3

NEL 2024 ABBIAMO COINVOLTO
 95 genitori
inserendoli in percorsi di genitorialità positiva 
e incontri di sensibilizzazione sul tema

587 bambine e bambini
coinvolgendoli in attività laboratoriali volte a promuovere 
l’educazione alle emozioni
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PROTEGGERE I BAMBINI E LE 
BAMBINE, UNA RESPONSABILITÀ 
DA CONDIVIDERE

Promuovere una cultura dell’infanzia che metta al centro 
i bisogni e i diritti di bambine e bambini significa, per Pia-

noterra, costruire contesti sicuri in cui quei bisogni possano emergere ed essere ascol-
tati e quei diritti siano garantiti. Il nostro impegno nella prevenzione della violenza sui 
minori parte dai nostri spazi e servizi: ambienti pensati per essere sicuri, accoglienti e 
protettivi, in cui operatrici e operatori sono costantemente formati e coinvolti in per-
corsi di aggiornamento e confronto sui temi della Child Safeguarding Policy (CSP).

Per generare un cambiamento profondo e duraturo è però fondamentale estendere 
questo approccio all’intera rete territoriale, responsabilizzando in modo chiaro tutti 
gli attori chiamati a tutelare e proteggere i bambini e le bambine. Diffondere i principi 
della nostra policy di tutela dei minori tra soggetti e servizi con cui collaboriamo – nidi, 
scuole, case famiglia, servizi sociosanitari, altre associazioni – è oggi una priorità per 
Pianoterra. 

Per questo nel 2024 abbiamo raggiunto: 
• 97 professionisti di servizi ed enti attivi nelle azioni di tutela e protezione dei mino-

ri, offrendo loro percorsi di formazione e supervisione sui temi della prevenzione di 
violenze e abusi, anche in chiave transculturale;

• 26 enti con cui collaboriamo, con incontri di sensibilizzazione sui temi della CSP;
• 12 aspiranti genitori affidatari, con percorsi di formazione e accompagnamento alla 

genitorialità.

Solo una rete consapevole, competente e capace di attivarsi in modo tempestivo 
può davvero garantire protezione e benessere a ogni bambina e bambino.
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I NOSTRI SERVIZI

EDUCAZIONE 

• Spazio giochi e laboratori educativi per minori 0-6 anni 

• Attività ludico-ricreative genitori-figli

• Servizio educativo quotidiano 18-32 mesi

• Incontri di promozione della lettura precoce per la fascia 0-6 anni

• Gruppi di parola tematici e consulenze psico-educative 

 per genitori

• Sostegno scolastico per minori 6-18 anni 

• Attività sportive e artistico-ricreative per minori 

 6-18 anni 

• Attività di alfabetizzazione digitale e potenziamento  

 delle materie STEM per minori 6-18 anni 

• Orientamento ai servizi educativi territoriali   

 e integrazione scolastica 

• Percorsi di tutoraggio e laboratori didattici nelle  

 classi di alcune scuole dell’infanzia, primarie e 

 secondarie di primo grado del territorio

• Sportello sociale, orientamento ai servizi scolastici e   

 territoriali e gruppi psicoeducativi di sostegno alla 

 genitorialità in alcuni nidi e scuole dell’infanzia, primarie e   

 secondarie di primo grado del territorio

• Sostegno materiale: distribuzione materiali didattici e libri per le diverse fasce di età;  

 erogazione di doti educative 

• Allestimento e animazione di punti lettura presso servizi sociosanitari sul territorio

• Percorsi di messa alla prova per adolescenti e giovanissimi con precedenti o a rischio 

 di comportamenti devianti 
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SALUTE E BENESSERE 

•  Laboratori di accompagnamento e suppor-
to alla gravidanza e al puerperio
•  Gruppi di parola e attività di sostegno alla 
genitorialità
•  Incontri tematici con esperti di salute 
materno-infantile, diritto dell’immigrazione, 

diritto di famiglia e tutela del minore
•  Orientamento e accompagnamento ai servizi 

sociosanitari del territorio 
•  Consulenze individuali ostetriche, perinatali, nu-

trizionali, psicologiche e legali
•  Sostegno materiale: distribuzione di beni di prima ne-

cessità per mamme e i bambini (Valigia Maternità, abiti e articoli 
per la prima infanzia, generi alimentari, prodotti per l’igiene e la cura); sostegno alla 
spesa alimentare e al pagamento di utenze domestiche, affitto e spese sanitarie
• Corso di italiano per donne di origine straniera 
• Sportello sociale con mediazione linguistico-culturale presso l’ASL CE - Distretto 

Sanitario 23 di Castel Volturno
• Interventi di prossimità
• Percorsi di affiancamento e accompagnamento alle famiglie affidatarie (per la 

durata di 12 mesi a seguito dell’abbinamento)

FORMAZIONE

• Percorsi di formazione per educatori, operatori sociosanitari e genitori sui bene-
fici della lettura ad alta voce.

• Percorsi di formazione per educatori, operatori sociosanitari e genitori sui temi 
della protezione dei minori e i contenuti della Child Safeguarding Policy (CSP).
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SVILUPPI
PER IL 2025

Nel 2025 Pianoterra rafforza il proprio impegno a favore 
dell’infanzia, mettendo al centro della sua azione – e della 
nostra nuova mission – il benessere, la salute e il prota-
gonismo dei bambini e delle bambine fin dalla gravidanza. 

Questa prospettiva rappresenta un’evoluzio-
ne dell’approccio che da sempre ci vede 
accanto alla coppia madre-bambino: 
partendo dalla centralità dei bambini e 
delle loro esigenze, riconosciamo che il 
loro sviluppo è profondamente legato 
alla qualità delle relazioni che li circon-
dano e alla capacità
dei contesti familiari, educativi e sociali di 
sostenerli e di prendersene cura. 

La nuova missione chiarisce perciò il nostro obiettivo di lavorare con e per i bambini e le bambine, 
riconoscendone il ruolo attivo nel loro percorso di crescita. Rispettando le loro opinioni, ascoltandoli 
e dando loro la possibilità di esprimersi e partecipare alle decisioni che riguardano le loro vite, voglia-
mo favorire lo sviluppo della loro autonomia e fiducia in sé stessi. Allo stesso tempo, incoraggiamo 
chi si prende cura di loro – famiglie, servizi, comunità – promuovendo una logica di collaborazione 
e responsabilità condivisa. Facciamo tutto questo seguendo modelli ispirati alle migliori esperienze 
internazionali, attenti alle differenze culturali e saldamente radicati nei territori in cui operiamo.
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Napoli Nel 2025 si confermano i servizi storici di sostegno alle famiglie, 
mentre si rafforzano in modo significativo le attività educative rivolte alle 
scuole – dell’infanzia, primarie e secondarie di primo grado – che promuo-
vono educazione ambientale, cittadinanza attiva e contrasto alla dispersione 
scolastica. Prosegue la collaborazione con i servizi sociosanitari territoriali con 
la creazione di occasioni di integrazione di attività e interventi a sostegno di nu-
clei familiari particolarmente fragili e, più in generale, per la promozione di una genitorialità positiva 
e del benessere di genitori e figli. Sempre a Napoli, proseguono i lavori di ristrutturazione del nuovo 
spazio di comunità nel centro storico, che diventerà il cuore operativo delle nostre attività a partire 
dal 2026, rafforzando così la nostra presenza nel tessuto cittadino.

Roma Si conclude nel 2025 il progetto quadriennale Tornasole, che ci ha 
visti impegnati nel quartiere di Tor Bella Monaca assieme a un ampio parte-
nariato con l’obiettivo di animare una comunità educante in grado di pren-
dersi cura dei bambini e delle bambine che vivono nel quartiere e frequenta-
no le sue scuole. Una comunità che si è rafforzata e che continuerà a lavorare 
nell’ambito di un nuovo progetto, stavolta quinquennale, Bella! Fateci spazio. 
L’obiettivo è continuare a lavorare sulla coesione sociale e sull’accesso equo alle opportunità educati-
ve e di cura, ponendo ancora una volta i bambini e le bambine al centro.

Castel Volturno Prosegue il nostro lavoro di prevenzione 
e contrasto alla violenza sui minori, con azioni che riguardano sia la pre-
venzione sia il supporto diretto ai servizi locali, chiamati a rispondere con 
efficacia ai bisogni di protezione e tutela di bambini e bambine che vivono 
in contesti di particolare fragilità. Anche qui si rafforza la nostra capacità di 
stare sul territorio, garantendo la nostra presenza non solo nella nostra sede ma 
anche presso spazi e servizi diversi, con l’obiettivo di intercettare situazioni di rischio e disagio. Siamo 
diventati inoltre sul territorio un punto di riferimento nei percorsi di accompagnamento e sostegno ad 
aspiranti genitori affidatari, con l’obiettivo di offrire a bambini e bambine privi di un adeguato conte-
sto familiare nuove possibilità di accoglienza e cura. In questo prestiamo particolare attenzione agli 
aspetti transculturali, per garantire un supporto sensibile e rispettoso delle diverse storie e provenien-
ze culturali.
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I FONDI DI PIANOTERRA

COME LI RACCOGLIAMO 
Le risorse grazie alle quali realizziamo i nostri interventi continuano a provenire prevalentemente da 
enti sostenitori e – in misura minore – istituzionali, con un’incidenza che cresce rispetto al 2023. 
Nel 2024 abbiamo registrato un significativo incremento del contributo da parte dei singoli individui, 
mentre si riduce l’incidenza dei contributi da parte di aziende e di altre organizzazioni non profit. 
Stabile, infine la quota derivante dal 5x1000. 

Nel 2024 abbiamo registrato un aumento delle entrate 
complessive pari al 24% rispetto all’anno precedente. 
Questo ci ha permesso di rafforzare ulteriormente 
le attività in corso e di avviarne di nuove, sempre 
in risposta ai bisogni emersi nei territori in cui operiamo. 
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COME LI UTILIZZIAMO 
L’incremento di fondi registrato nel 2024 è stato 
quasi interamente investito in progetti e attività 
nell’area educazione. È cresciuta quindi la percen-
tuale di risorse che dedichiamo al contrasto della 
povertà educativa sin dalla nascita, attivandoci 
accanto ai genitori per costruire attorno ai bambini 
e alle bambine una comunità in grado di accom-
pagnarne la crescita in tutte le sue fasi. Questo 
impegno riflette la convinzione di Pianoterra che 
investire nei primi anni di vita sia essenziale per 
generare un cambiamento reale e duraturo nelle 
traiettorie di sviluppo dei più piccoli. 

COMUNICAZIONE 
E RACCOLTA
FONDI

COSTI
DI STRUTTURA

16%
6%

78%
PROGETTI

I fondi dedicati alla realizzazione dei servizi e delle 
attività a sostegno diretto delle famiglie e alla cura 
degli spazi in cui accogliamo adulti e minori rappre-
sentano la parte più rilevante delle risorse risorse 
che Pianoterra impiega, in sostanziale continuità con 
gli anni precedenti.

75%
AREA EDUCAZIONE

25%
SALUTE E BENESSERE 
DONNA E BAMBINO
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I NOSTRI ENTI SOSTENITORI
• Impresa sociale Con i Bambini
• Save the Children Italia
• Fondazione Cassa Depositi e Prestiti
• Fondazione Roma
• CEPELL – Centro per il Libro e la Lettura
• Fidelity Foundation
• Agenzia di Coesione Territoriale
• Chiesa Valdese
• Nando and Elsa Peretti Foundation
• Comune di Roma – Municipio VI Le Torri

LE NOSTRE AZIENDE AMICHE
• Admiral Financial Services
• Ari.Fra
• Arterra Bioscience
• Carol Levi & Co. 
• Carpefin
• Centro Flegreo
• Centro Manzoni
• Comcreta
• ConTe Assicurazioni
• Dinastar
• Education Today
• Elystone Capital
• Euromed Pharma
• Farma Carmine Petrone
• Farmacie Petrone
• FIN Posillipo
• Gagosian Gallery
• Gallo System

• HT Film
• Luisa Cevese
• MyEs Firenze
• Onofrij Engineering
• Palazzo Avino
• Paola Ugolini Arte
• Pasta Garofalo
• Petrone Group
• PoderNuovo a Palazzone
• SicurOtto
• Società Costruzioni Investimenti
• Studio A
• Studio Tecnico Giorgio Gallo & Luigi De Rosa
• Tecnofluid
• Theorema
• Therapic Center
• Veb

• Fondazione Beta
• Fondazione Paolo Bulgari
• Fondazione Con il Sud
• Fondo di beneficenza ed opere di carattere 

sociale e culturale di Intesa San Paolo
• Gli Amici di Venezia Onlus
• EMIF – European Media and Information 

Fund
• Fondazione Mission Bambini
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STATO PATRIMONIALE
ATTI VO 2024 2023

Immobilizzazioni
Immateriali  € -  € -   

Materiali   €  2.003   € 2.841 

Finanziarie  € 219:521   € 256.600 

Totale Immobilizzazioni   € 221.524   € 259.441 

Attivo circolante
Crediti

Crediti tributari  € 569  € 768

Crediti verso istituti previdenziali e assistenziali  € -  € - 

Crediti verso altri   € -    € 3.804   

Totale crediti  € 569  € 4.572   

Attività finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni  € -     € - 

Disponibilità liquide          

Denaro in cassa  € 8.114  € 7.302

Depositi bancari  € 273.506   € 263.595 

Depositi postali  € -   € - 

Carta di credito  € -    € -   

Totale disponibilità liquide  € 281.620    € 270.897  

Totale Attivo Circolante  € 282.189  € 275.469 

TOTALE ATTIVO    €  503.713   €  534.910 

PASSI VO 2024 2023

Patrimonio netto
Fondo di dotazione  € 20.000   €  20.000 

Risultati gestionali esercizi precedenti  € 269.654   €  341.592 

Risultato gestionale d'esercizio  € 69.384  €  -71.938 

Stato patrimoniale iniziale   €  -     €  -   

Totale Patrimonio Netto   € 220.270   €  289.654 

TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO PER LAVORO SUBORDINATO  €  195.520  €  160.530

Debiti      

Debiti verso fornitori  €  -    € -   

Debiti tributari   € 18.805  € 17.940 

Debiti verso istituti previdenziali e assistenziali   € 17.447  € 15.710 

Altri debiti   € 51.671  € 51.077 

Totale Debiti   € 87.923  € 84.727 

TOTALE PASSIVO   € 503.713  € 534.910 

BILANCIO CONSUNTIVO AL 31.12.2024
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RENDICONTO GESTIONALE
PROVENTI 2024 2023

Proventi da attività di interesse generale   € 1.332.875   €  1.032.139 

Proventi da attività diverse  € -     €  -   

Proventi da attività di raccolta fondi   € 64.385   €  94.247   

Proventi da attività finanziarie e patrimoniali  € 1.115   €  1.032 

Proventi di supporto generale   €  -     €  -   

TOTALE PROVENTI   €  1.398.375   €  1.127.418 

BILANCIO CONSUNTIVO AL 31.12.2024

NAPOLI
Sede legale e operativa
piazza San Domenico Maggiore, 3
tel. 081.293433 | 347.3021193 

Sportello “Fiocchi in ospedale”
Padiglione F. 2° Piano
A.O.R.N. “A. Cardarelli”
via A. Cardarelli, 9
tel. 081.7473348 | 366.4414715

Centro Educativo Pianoterra 
alla Sanità
vico San Vincenzo, 13
tel. 081.5640322 | 3473986174

ONERI 2024 2023

Oneri da attività d’interesse generale

Acquisti di beni   €  50.741   €  20.145 

Acquisti di servizi   €  516.381   €  357.560 

Godimento beni di terzi  €  9.850   € 4.000   

Personale   €  697.468   € 630.708   

Oneri diversi   €  16.789   €  2.063 

Oneri da attività diverse  € -  € - 

Oneri da attività di raccolta fondi    € 45.808  € 43.880 

Oneri da attività finanziarie e patrimoniali   €  1.620   €  1.239  

Oneri di supporto generale

Acquisti di beni   €  4.448   €  14.248 

Acquisti di servizi   €  58.271   €  59.611 

Godimento beni di terzi   €  34.166   €  40.021 

Personale   €  -     €  - 

Ammortamenti   €  838   €  889 

Altri oneri   €  5.853   €  2.177   

IMPOSTE DELL’ESERCIZIO   €  25.528   €  22.815 

TOTALE ONERI   €  1.467.759   €  1.199.356 

RISULTATO D'ESERCIZIO  €  -69.384   €   -71.938  
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CONTATTI

NAPOLI
Sede legale e operativa
piazza San Domenico Maggiore, 3
tel. 081.293433
347.3021193 | 336.1509122

Sportello “Fiocchi in ospedale”
Padiglione F. 2° Piano
A.O.R.N. “A. Cardarelli”
via A. Cardarelli, 9
tel. 081.7473348 | 366.4414715

Centro Educativo Pianoterra 
alla Sanità
vico San Vincenzo, 13
tel. 081.5640322 | 347.3986174

ROMA
Sede operativa
largo Sant’Alfonso, 5
tel. 06.64871120 | 340.0716353

Sede Esquilino
via Giusti, 24

Centro per Famiglie Tor Bella Monaca
viale Duilio Cambellotti, 167b
tel. 392.9974077

CASTEL VOLTURNO
Centro per Famiglie Castel Volturno
viale Giotto, 1
81030 Castel Volturno (CE)
tel. 0823.577890 | 376.1062825

info@pianoterra.net
www.pianoterra.net


